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○ご利用者様O様

事業所開設まもなくご利用された方です。この3年間のご利用の間に一貫している事がありま
して、このご利用者様にとってデイサービスに通うことは「職場」に行き仕事をすることなの

です。私たちスタッフの事を上司や同僚と把握され接して下さっています。この関係はかなり
強固なもので、以前ご自宅で転倒・骨折され病院と老人保健施設と合わせて半年弱「職場」を

離れていたのですが、老人保健施設入所中こちらでの利用再開が近づくにつれ、早く職場に戻
りたいとの声が頻繁に聞かれるようになったとご家族様よりお話ございました。
念願の「職場」復帰されてからも以前とおかわりなく精力的にお仕事に取り組まれています。
現在もご自宅に帰られてからの息子様との毎晩の晩酌を楽しみに仕事に取り組まれています。

○ご利用者様T様

事業所開設時よりご利用されているご利用者様です。ご自宅が近く、週一回のご利用から始め

てみましょうということで、開設時まだご利用者様が1名様～3名様の頃から来所されました。
お一人住まいということもあり、すぐに週3、週4とご利用日数が増え、今では週7毎日開設か
ら3年以上来所されています。毎月の通院などもスタッフ介助にてさせて頂いています。事業
所のスタッフのような存在感もあり、新しく来所されたご利用者様には優しく接され、事業所
の良さを伝えてくださいます。「私は100歳になってもまだまだ頑張って来るからね！」とス

タッフも勇気づけられるようなことを言ってくださいます。風邪をこじらせて入院してしまっ
たり、転倒して骨折してしまったり…と様々な出来事がありましたが、全て乗り越え元気に来
所されています。事業所のことを第二の家、スタッフのことを家族同然とも言ってくださり、
現在もなお毎日いきいきと過ごされています。

○ご利用者様S様

見学時、「私は来ないから」と来所に対して拒否の強い方でした。日中お一人で過ごすことが
多く、ご家族様も不安が残り心配で、ご本人様自身にも意欲的な生活を送って頂く為、当事業
所をご利用して頂くこととなりました。朝、予定時間にお迎えに行くもいらっしゃらず、ご家
族様と探したり、来所されても帰宅願望が強く、短い時間から徐々に試してご利用して頂いた
りと様々工夫をしてきました。ご家族様のご協力もあり、だんだんと慣れてこられ、今では週
5～6来所されています。現在では送迎車がくると「待ってたよーさぁ行きましょう！」と笑顔
で来所されます。ご自身にもしっかりとした生活リズムができ、ご家族様も安心して過ごされ
ています。他のご利用者様のことを心配されたり、「ちゃんと元気にくるんだよ！」と励まさ
れている姿もみられます。今では最初拒否されていたことも忘れ、またよろしくと元気に来所
される姿が日常となりました。


